REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA

USLUGI TELEFONII STACJONARNEJ

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Szczegétowy Swiadczenia Ustugi Telefonii Stacjonarnej, dalej
zwany ,Regulaminem Szczegbétowym”, okresla szczegétowe zasady $wiadczenia
ustug komunikacji elektronicznej w zakresie telefonii stacjonarnej oraz zwigzanych
z nimi innych ustug przez Virtual Operator sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni przy al. Zwy-
cigstwa 253, 81-525 Gdynia, nrtel.: 588 588 150, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc miasta Gdansk, VIl Wydziat Go-
spodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001064012, kapitat
zaktadowy 135.000,00 zt, zwang dalej ,Dostawcg Ustug”.

2. Niniejszy Regulamin Szczegétowy stanowi regulamin $wiadczenia publicznie dostep-
nych ustug komunikacji elektronicznej w rozumieniu Prawa komunikacji elektronicznej
w zakresie dotyczgcym $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej.

3. Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Szczegéto-
wym majg znaczenie okreslone w Regulaminie $wiadczenia Ustug oraz Dostarczania
Ustug/Treéci Cyfrowych, zwanym dalej ,Regulaminem”.

4. Odniesienia do Umowy dotyczg Umowy w zakresie Ustugi Telefonii Stacjonarnej.

DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegétowym pojecia oznaczajg:

LIMIT KWOTOWY - ograniczenie warto$ci Ustugi Telefonii Stacjonarnej, stosowane dla za-
pewnienia ochrony intereséw Abonenta (kontrola kosztdw potgczer), ktérego przekroczenie
uprawnia Dostawce Usfug do wstrzymania $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug Telefonii
Stacjonarnej (oprocz bezptatnych potgczen wychodzgcych do numeréw alarmowych i stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy).

NADUZYCIE W KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ - $wiadczenie, korzystanie z Ustugi,
Ustugi Dodatkowej lub korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej albo Urzgadzer Abo-
nenckich niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem
Jest wyrzadzenie szkody Dostawcy Ustug lub uzytkownikowi koricowemu, lub osiggniecie
nienaleznych korzy$ci dla podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fi-
zycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej.
W szczegodlnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac na:

a. generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysytaniu lub odbieraniu komunikatéw lub potgczen
gtosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzgdzen telekomunikacyjnych
lub programéw, ktérych celem nie jest skorzystanie z Ustugi, lecz jej zarejestrowanie na
punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;

CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika
lub przedsigbiorce telekomunikacyjnego wywotujgcego potgczenie gtosowe informacjg
adresowg wskazujgcg na podmiot inny niz ten uzytkownik lub przedsigbiorca telekomu-
nikacyjny, stuzgce podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegélnosci w celu wywofania
strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potgczenia do okre$lonego
zachowania, w tym do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzgdzenia
mieniem lub instalacji oprogramowania;

nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu in-
formacji adresowej uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez upraw-
nione podmioty lub przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uczestniczacych w dostarczeniu
komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego komunikat.

S
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NUMER TELEFONICZNY - numer stuzgcy do identyfikacji Urzgdzenia Abonenckiego w sieci
telekomunikacyjnej, nadawany przez Dostawce Ustfug albo przenoszony przez Abonenta od
innego przedsiebiorcy komunikacji elektronicznej.

NUMER GEOGRAFICZNY - numer telefoniczny ustalony w planie numeracji krajowej,
w ktérym poczatkowa cze$c¢ ciggu cyfr zawiera wskaznik obszaru geograficznego (numer
kierunkowy), wykorzystywany do kierowania potgczen do statej lokalizacji zakoriczenia sieci
(w sieci stacjonarnej).

NUMER NIEGEOGRAFICZNY - numer telefoniczny ustalony w planie numeracji krajowej,
ktéry nie zawiera ciggu cyfr okreslajgcego wskaznik obszaru geograficznego, w szczegdino-
$ci moze to by¢ numer zakoriczenia ruchomej publicznej sieci telefonicznej.

UStUGA TELEFONII STACJONARNEJ - zapewnienie za posrednictwem Przytgcza abo-
nenckiego dostepu do sieci telefonii stacjonarnej oraz okreslonych ustug komunikacji elek-
tronicznej, w ramach Pakietu wybranego przez Abonenta i mozliwo$ci technicznych i organi-
zacyjnych Dostawcy Ustug.

PROG KWOTOWY — okreslona kwota pieniezna, ktorej przekroczenie uniemozliwia korzy-
stanie z ustug z dodatkowym $wiadczeniem, wyznaczana dla kazdego Okresu Rozliczenio-
wego.

WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI TELEFONII STACJONARNEJ

3.1, Ustuga $wiadczona przez Dostawce Ustug obejmuje:

a. realizowanie w ruchu automatycznym gtosowych potgczer telefonicznych miejsco-
wych i strefowych (na obszarze tej samej strefy numeracyjnej), miedzystrefowych,
migdzynarodowych, potgczen do sieci komoérkowych, innych potaczen lub ustug
wykorzystujgcych techniki komutacji oraz realizowanie potgczen do innych sieci,

b. Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.

3.2.  Granice stref numeracyjnych zostaty wyznaczone w planie numeracji krajowej dla pu-
blicznych sieci telefonicznych. Optaty okre$lone w Cenniku pobierane sg za Ustugi
zrealizowane z numeru telefonicznego Abonenta bez wzgledu na osobe (uzytkowni-
ka), ktéry z nich korzystat.

3.3.  Korzystanie przez Abonenta z niektérych Ustug dodatkowych wymaga stosowania
przez niego odpowiednio przystosowanego do tego Sprzetu Odbiorczego. Dostawca
Ustug w przypadku stosowania przez Abonenta nieodpowiedniego Sprzetu Odbior-
czego nie odpowiada za ewentualne niepoprawne funkcjonowanie Ustugi Dodatko-
wej.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.13.

3.14.

3.15.

Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi i Ustug Dodatkowych w sposéb
zgodny z Umowa, Regulaminem, Regulaminem Szczegétowym oraz odrebnym regu-
laminem Ustugi Dodatkowej. W szczegdlno$ci zakazane sg dziatania moggce stano-
wi¢ Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej.

W przypadku naruszenia postanowien pkt 3.4., w szczegélnosci w przypadku uza-
sadnionego podejrzenia Naduzycia w Komunikacji Elektronicznej, Dostawca Ustug
jest uprawniony do niezwlocznego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi lub zablokowania
dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych.

Abonent moze zgdac przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego nu-
meru do sieci nowego operatora na:

a. obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych;

b. terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

Nie jest mozliwe przenoszenie numeréw pomiedzy stacjonarnymi a ruchomymi pu-
blicznymi sieciami telekomunikacyjnymi. Za przeniesienie numeru nie jest naliczana
opfata.

Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pézniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od uzgodnionego z Abonentem w umowie dnia rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi przez nowego dostawce ustugi. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez
nowego dostawce ustug powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z do-
tychczasowym dostawcg ustug.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie mie-

sigca od dnia:

a. zakonczenia obowigzywania umowy z dotychczasowym dostawcg ustug - chyba
Ze zrzekt sie tego prawa;

b. doreczenia informacji o przejeciu zobowigzan dostawcy ustug, ktéremu Prezes
UKE cofnat prawo do wykorzystania zasobéw numeracji na podstawie art. 161
ust. 2 Prawa komunikacji elektronicznej.

Abonent, zadajgc przeniesienia przydzielonego numeru, okre$la tryb tego przeniesie-

nia:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczaso-
wym dostawcg ustug;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczaso-
wym dostawcg ustug, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c. na koniec Okresu Zobowigzania wynikajgcego z umowy z dotychczasowym do-
stawcg ustug.

W przypadku wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru bez zachowania
terminéw wypowiedzenia wskazanych w pkt. 3.28. Regulaminu Swiadczenia Ustug
oraz Dostarczania Ustug/Tre$ci Cyfrowych, Abonent jest obowigzany do uiszczenia
optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokoSci nieprzekraczajgcej Opftaty
Abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata Abonamen-
towa za jeden okres rozliczeniowy. Jesli wskutek wyboru ktéregokolwiek z trybéw
przeniesienia numeru wskazanego w pkt. 3.9. niniejszego Regulaminu Abonent roz-
wigze Umowe przed uptywem Okresu Zobowigzania, Dostawca Ustug bedzie docho-
dzit odszkodowania na zasadach przewidzianych w pkt. 3.29 Regulaminu Swiadcze-
nia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Treéci Cyfrowych.

Jesli przeniesienie przydzielonego numeru nie nastgpito w terminie wskazanym
w umowie, o ktérej mowa w pkt. 3.7., dotychczasowy dostawca Ustugi wznawia lub
kontynuuje $wiadczenie tej Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu prze-
niesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje w takim terminie, aby
utrata dostepu przez Abonenta do Ustugi nie przekroczyta 1 dnia roboczego. Jezeli
przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od dnia
wskazanego w umowie z nowym dostawcg Ustugi:

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi staje sie bezskutecz-
ne - w przypadku braku przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, o czym dotychcza-
sowy dostawca tej Ustugi informuje Abonenta;

b. z innych powoddéw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy Ustugi - umowe
z nowym dostawcg tej Ustugi uwaza sie za niezawartg, o czym nowy dostawca tej
Ustugi informuje Abonenta.

W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, o ktérym mowa
w pkt. 3.7 niniejszego Regulaminu Szczegétowego, Abonentowi przystuguje od do-
tychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety
dzieri opbznienia, w wysoko$ci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachun-
kéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, chyba ze
brak mozliwo$ci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezgcych po
stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 Prawa komunikacji elektronicznej.
W przypadku gdy op6znienie w przeniesieniu numeru nastgpifo z przyczyn nielezg-
cych po stronie dotychczasowego dostawcy ustug, dostawcy temu przystuguje zwrot
wyptaconego odszkodowania lub jego cze$ci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty
przyczyny opbznienia.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje od
nowego dostawcy ustfug jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzier od
dnia przeniesienia numeru, w wysoko$ci 1/2 $redniej optaty miesigecznej liczonej we-
dtug rachunkow za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych.

Kwote odszkodowania, o ktorym mowa w pkt. 3.12. oraz 3.13. niniejszego Regulaminu

Szczegotowego oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety:

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3.12. - do dnia przeniesienia numeru lub dnia
zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy z dotychcza-
sowym dostawcg ustug;

2) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3.13. - do dnia przeniesienia numeru do sieci
dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania zgody Abonenta na $wiadczenie
ustug przez nowego dostawce ustug z wykorzystaniem dotychczasowego numeru.

Dostawca Ustug realizuje potgczenia alarmowe do centrum powiadamiania ratunko-
wego lub innych jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy wtasci-
wych dla podanego w Umowie miejsca $wiadczenia Ustugi (Lokalu). Abonent ponosi
odpowiedzialnos$c za wszelkie nastepstwa wykonania potgczenia na numery alarmo-
we spoza miejsca $wiadczenia Ustugi (Lokalu).



3.16.

3.17.

3.18.

Dostawca Ustug nie stosuje innych ograniczen w stosunku do realizacji potgczen alar-
mowych do centrum powiadamiania ratunkowego lub innych jednostek stuzb ustawo-
wo powotanych do niesienia pomocy, poza wymienionym w pkt 3.15.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany sposobu technologii dostarczania
Ustugi, ktora nie spowoduje pogorszenia jej parametréw, co nie stanowi zmiany Umo-
wy. W razie potrzeby Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o powyzszych zmianach
za posrednictwem Kanatéw Kontaktu, tj.:

« strona WWW Dostawcy Ustug,

 poczta elektroniczna.

Dostawcy Ustug przystuguje prawo do nieodptatnego udostepnienia dodatkowych
minut na potgczenia telefoniczne lub Ustug Dodatkowych do Ustugi Telefonii Stacjo-
narnej w okresach promocyjnych i testowych. Zaréwno udostepnienie jak i pdzniejsze
wytgczenie tych Ustug Dodatkowych nie stanowi zmiany Umowy. Nie wymaga tez
wczesniejszego powiadomienia Abonenta.

OPLATY

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Optaty za potgczenia sg naliczane na podstawie czasu potgczenia w ruchu automa-
tycznym, rejestrowanego w centrali telefonicznej Dostawcy Ustug od chwili zgtoszenia
sie urzgdzenia wywotywanego do chwili roztgczenia sie Urzgdzenia Abonenckiego
wywotujgcego. Podstawg do ustalania naleznosci za potgczenia jest obowigzujgcy
Cennik.

Dostawca Ustug udostepnia Abonentowi na jego wniosek szczegétowy wykaz wy-
konanych potgczen na zasadach okreslonych w Prawie komunikacji elektronicznej,
Umowie i Cenniku.

Potgczenia na numery alarmowe sg bezptatne.

Abonent ma prawo do odptatnej zmiany numeru telefonicznego w przypadku istniejg-
cych mozliwosci technicznych. Nieodptatna zmiana jest mozliwa tylko po wykazaniu
ucigzliwosci w korzystaniu z obecnego numeru. Zmiany mozliwe sg w ramach puli
numerycznej posiadanej przez Dostawce Ustug w danej strefie numeracyjnej.

Dostawca Ustugi ustala Limit Kwotowy w wysoko$ci 400 zt. W przypadku przekro-
czenia tego limitu Dostawca Ustug ma prawo do zawieszenia mozliwo$ci realizacji
potaczen wychodzacych (nie dotyczy potgczen alarmowych) do czasu uregulowania
zaliczki wynikajgcej z nalezno$ci za ustugi komunikacji elektronicznej rownej wysoko-
$ci ustalonego Limitu Kwotowego.

Optata Abonamentowa naliczana jest kazdego miesigca w wysokosci okre$lonej w In-
formacjach Przedumownych. Specyfikacja oferowanych planéw telefonicznych oraz
Ustug Powigzanych znajduje sie w Informacjach Przedumownych oraz w Cenniku
Ustug Telefonicznych.

Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi korzystanie z ustug z dodatkowym $wiadcze-
niem. Mozliwo$¢ korzystania z ustug z dodatkowym Swiadczeniem jest domy$inie wtg-
czona dla Abonenta. Abonent ma mozliwo$¢ dokonania w kazdym czasie catkowitej
lub czesciowej blokady dostepu do ustug z dodatkowym $wiadczeniem lub dokonania
catkowitego lub cze$ciowego zdjecia blokady dostepu do ustug z dodatkowym $wiad-
czeniem w Centrum Obstugi Klienta, Biurach Obstugi Klienta/ Salonach Firmowych
Dostawcy Ustug. Wykaz numerdéw dla ustug z dodatkowym $wiadczeniem zawarto
w Cenniku Ustug Telefonicznych. W celu zabezpieczenia praw Abonenta w ramach
korzystania z ustug z dodatkowym $wiadczeniem Dostawca Usfug oferuje Abonen-
towi dla kazdego Okresu Rozliczeniowego nastepujace Progi Kwotowe: 0 zf, 35 z,
100 zt, 200 zt. Abonent ma mozliwo$¢ okre$lenia Progu Kwotowego w momencie
zawarcia Umowy, a takze w trakcie jej trwania. W przypadku, gdy Abonent nie okre$li
Progu Kwotowego, jego warto$¢ domysina wynosi 35 zt. Po osiggnigciu obowigzu-
Jjacego Progu Kwotowego wykonywanie potgczen na numery ustug z dodatkowym
Swiadczeniem i odbieranie potgczen z takich numeréw w danym Okresie Rozliczenio-
wym, oprécz potgczen, ktére nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie Abonenta,
Jest mozliwe wytgcznie po okre$leniu przez Abonenta wyzszego Progu Kwotowego
— do wysokosci tego progu. Szczegétowe informacje o uprawnieniach Abonenta zwig-
zanych z ustugami z dodatkowym $wiadczeniem oraz informacje o sposobach zablo-
kowania lub odblokowania dostepu do ustug z dodatkowym Swiadczeniem dostepne
sg na stronie WWW Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug, dla pakietéw Ustugi Telefonii Stacjonarnej rozliczanych w oparciu
o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych zapewnia Abo-

4.9.

4.11.

nentowi bedgcemu konsumentem narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kon-
trolowanie wykorzystania Ustugi, obejmujgce dostep do aktualnych informacji w tym
zakresie.

Dane dla pakietow Ustugi Telefonii Stacjonarnej, rozliczanych w oparciu o czas, za-
wierajgce informacje o czasie i naliczeniach wyrazonych w PLN wykraczajgcych poza
Opftate Abonamentowg wybranego przez Abonenta bedgcego konsumentem pakietu,
dostepne sg dla kazdego Abonenta pod numerem infolinii dostepnym na stronie www
Dostawcy Ustug, przy czym za informacje aktualng uwaza sie informacje obejmujgca
stan wykorzystania pakietu najpézniej sprzed 48 godzin.

Dostawca Ustug powiadamia Abonenta bedgcego konsumentem o zblizajgcym sie
osiggnieciu limitu pakietu Ustugi przed osiggnieciem tego limitu oraz o catkowitym
wykorzystaniu tego limitu niezwtocznie po jego wykorzystaniu, poprzez kontakt tele-
foniczny na numer Abonenta, ktérego informacja ta dotyczy. Dostawca Ustug realizuje
ten obowigzek informacyjny nie pdzniej niz 48 godzin od momentu catkowitego wyko-
rzystania limitu.

Obowigzek poinformowania Abonenta bedgcego konsumentem przez Dostawce
Ustug o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu oraz o catkowitym wykorzystaniu limitu
uwaza sie za wykonany, jezeli Dostawca Ustug wykonat co najmniej 3 préby potgcze-
nia z Abonentem w ciggu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia wigzgcego sie z wykona-
niem tego obowigzku.

5. ZASADY UMIESZCZENIA DANYCH ABONENTA W SPISIE ABONENTOW,
TAJEMNICA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Dane osobowe zawarte w publicznie dostepnym spisie Abonentéw, a takze udostep-
niane za pomoca stuzb informacyjnych Dostawcy Ustug winny by¢ ograniczone do:
a. Numeru Telefonicznego,

b. nazwiska i imion Abonenta,

c. nazwy miejscowosci i ulicy miejsca $wiadczenia Ustugi (Lokalu Abonenta).
Rozszerzenie zakresu danych, o ktorych mowa powyzej, wymaga zgody Abonenta.

Abonent bedgcy osobg fizyczng moze zastrzec swoje dane okreslone w pkt 5.1.
w trakcie trwania Umowy lub w momencie jej zawarcia.

Dostawca Ustug na zgdanie Abonenta zobowigzany jest dostarczy¢ Abonentowi, po
cenie uwzgledniajgcej koszty, aktualny spis swoich Abonentéw z obszaru strefy nu-
meracyjnej, wtasciwej dla miejsca $wiadczenia Ustugi (Lokalu Abonenta), nie rzadziej
niz raz na 2 lata.

Sie¢ Dostawcy Ustug w zakresie istniejgcych mozliwo$ci technicznych pozwala na:

a. identyfikacje numeru wywotujgcego oraz wywotywanego,

b. prezentacje numeru i/lub blokade prezentacji numeru,

c. blokade potgczen anonimowych,

d. blokade natychmiastowego przekazywania przez osobe trzecig wywotan kierowa-
nych na numer Abonenta.

Dostawca Ustug moze udostepniac niezbedne dane innym przedsigebiorcom teleko-
munikacyjnym prowadzgcym spisy Abonentéw lub $wiadczgcym ustuge informacji
o numerach telefonicznych. Zamieszczenie danych Abonenta bedgcego osobg fizycz-
ng w spisie Abonentéw, udostepnianie informacji o numerach telefonicznych Abonen-
téw bedgcych osobami fizycznymi, przekazanie danych Abonenta, ktéry wyrazit zgo-
de na przekazanie danych w tym celu innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzgcym spisy Abonentdéw lub $wiadczgcym ustuge informacji o numerach tele-
fonicznych, wymaga zgody Abonenta. Dostawca Ustug umozliwi Abonentowi ztozenie
oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
w szczegolnosci w Biurach Obstugi Klienta (osobiscie) oraz na wniosek Abonenta
ztozony za posrednictwem dostepnych Abonentowi Kanatéw Kontaktu.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1.

6.2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegétowym majg zasto-
sowania odpowiednie postanowienia Regulaminu, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy regulujgce dziatalnos¢ w dziedzinie komunikacji elektronicznej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2025 r. dla Uméw/Ustug zawieranych/na-
bywanych od 01.10.2025 r.



